Inova Fairfax Medical Campus

Hudng dan thong tin bénh nhan

Sé dién thoai

S6 dién thoai quan trong

° Y ta trwéng: Ludn s8n sang phuc vu quy vi 24/7. Quy vi
vui long tim tén va sé dién thoai cla y ta trwdng trén bang
théng tin cham séc cla minh.

* Tuyén uy: 703.776.3767

» Tim d6 that lac: 703.776.2280

* Quan hé bénh nhan/bao vé quyén lgi ngwei bénh:
703.776.3663

S6 dién thoai bénh nhan

Sé dién thoai ctia quy vi cé trén bang théng tin cham séc cua
quy vi. Quy vi cé thé nhan cudc goi dén tir 7 gi&r sang dén 10
gi® tbi. Quy vi cé thé thwe hién cudc goi di bat o IUc ndo bang

cach quay sé 9, sau d6 nhan ma vung va sb dién thoai can goi.

Dich vu

D6 an va do6 uéng

* South Side Café: M& clra hang ngay, 5:30 sang — 10 gi¢o
tdi. D4t tai South Patient Tower & tAng mét, South Side

Café phuc vu banh mi sandwich va cac moén an nhe khac
(chi nwéng tr 5h30 — 6h30 sang).

* Heart Healthy Café: Thir Hai dén Th( Sau, 7 sang —
2 gi®r chiéu. D4t tai Inova Schar Heart and Vascular &
tAng 2 bén trén sanh tim mach, Heart Healthy Café phuc
vu banh sandwich va cdc moén an nhe khac.

« Park Avenue Café: Thir Hai dén Th(r Sau, 6:30 sang —
5 gi®y chiéu. D4t tai tAng mot clia giéng troi, Park Avenue
Café phuc vu nhiéu loai thuc phdm bira séang va biva trua.

Giai tri
Dé truy cap mién phi Wi-Fi:

 Trong phan “Settings” (Cai  * Chon “IHSPublic”

dat), chon Wi-Fi
¢ Chon “Choose a Network”
(Chon mang)

* BAm vao “Agree to terms”
(Bdng y v&i cac diéu
khoan)

Cac dich vu khac
ATM: ATM dét trén cay cu ndi clia tAng 1 gitra Inova

Schar Heart and Vascular va South Patient Tower, tai sdnh
cuta Inova L.J. Murphy Children’s Hospital/Inova Women’s

Chinh sach déi véi khach
dén tham
Tham khado hwéng dan méi nhét

danh cho khach dén tham:
Inova.org/Visit

Chung t6i duy tri mdi trwdng chiva bénh lay bénh nhan
lam trung tam, gidp bénh nhan phuc héi trong méi trwéng
an toan, yén tinh va chu dao.

Viéc téi tham nom co thé dwoc diéu chinh khi dwoc lanh dao bd phan l1am
sang cho la phu hgp hoac dwa trén cac Iwa chon wu tién cia bénh nhan.
Trong truedng hop bung phat cac cudc khiing hoéng cong cong (chang
han nhw bénh cim hoac cac tinh huong truyén nhiém khac), ¢ thé sé co
mot s yéu cau ap dung cac han ché tam thoi déi véi chinh sach tham
nom dé gitip giam tinh trang lay truy&n bénh. Cac quy dinh han ché nay

c6 thé ap dung trén toan hé théng, tai bénh vién hodc gi¢i han & cac don
vi cham soc diéu dwéng bi anh hudng, tly tirng tinh hudng.

Hospital, g&n South Side Café va dbi dién v&i clra hang qua
tang Inova Schar Heart and Vascular.

Ctra hang qua tang: Co ba clra hang qua téng trong khudn
vién bénh vién.

* Patient Tower: 703.776.3470

* Inova Schar Heart and Vascular: 703.776.7066

* Phu ni¥ tai Inova/Tré em tai Inova: 703.776.6066

Dich vu céng chirng: Cung cép tir Thir Hai dén Thir Sau,
8:30 sang — 3:30 chiéu Goi dién t&i sb 703.776.3663.

Xuét vién

Nhém cham séc cho quy vi sé& cuing phéi hop dé hé tro quy vi

Xuat vién:

* Béc si/bac sT tai bénh vién cla quy vi sé quyét dinh ngay
quy vi dwoc xuat vién va viét 1énh

» Mét thanh vién trong nhém quan ly hd so cé thé gitp diéu
phéi cac dich vu va d&m bao rang quy vi ¢é dd nhivng thi
can thiét dé& xuét vién thanh cong

* Y t4 cGa quy vi s& cling quy vi xem xét huwéng dan xuét vién

» Néu quy vi da sdn sang xuét vién nhwng dang che thém
mot buwdc nhw mua thudc hodc van chuyén vé nha, nguoi
cham séc sé& dwa quy vi dén phong chd xuét vién dé quy
vi cho trong lic xuét vién. Tim hiéu thém tai Inova.org/
IFMCDischarge.



Do dung ca nhan

Inova Fairfax Medical Campus khéng chiu trach nhiém vé bat
ky loai d dac ca nhan nao, bao gdm dién thoai di ddng, kinh,
rang gia, may tre thinh va cac vat co gia tri khac. Vui long
kiém tra phong ctia minh d& dam bao quy vi da dem theo tat
ca cac mon dd co gia tri va vat dung ca nhan trwée khi roi di.
Quy vi vui Idng trao d6i véi mot thanh vién trong nhém cham
séc ctia minh hodc goi t&i s6 703.776.2280 dé bao cao viéc
mét hodc tim thay mot mon db.

Doi ngli cham séc cua quy vi

Bénh vién, bac si va cac don vi cung cap dich vu cham
soc khac: Bac si tai bénh vién la bac si chuyén cham soc
bénh nhan trong bénh vién. Cac bac si tai bénh vién, bac si
chuyén khoa va céac nha cung cép dich vu hanh nghé nang
cao nhu y t&, ni ho sinh va tro' ly bac si cé thé cham séc
bénh nhan trong thoi gian nam vién.

Y ta: Cac y ta sé diéu phdi viec chdm séc va diéu tri lién tuc,
gitip bénh nhan dwoc an toan va thoai mai, ddng thoi huéng
dan bénh nhan vé ké hoach cham séc cta minh.

Ky thuat vién 1am sang, tre ly y té va bac si phau thuat:
Céc chuyén gia nay hd tro nhém cham séc theo cac nhu ciu
khac nhau ctia bénh nhan.

Ky thuat vién va chuyén gia cong nghé: Cac chuyén gia
nay chuyén dam nhan cong viéc xét nghiém bénh nhan nhw
chup chiéu va phong thi nghiém.

Bac si vat ly tri liéu va phuc héi chirc ning néi tru: Cac
chuyén gia tri liéu lam sang giup bénh nhan phuc hoi kha
n&ng van dong, kiém soat con dau va tap lai cac k§ nang nhw
&n udng va méc quan &o.

Chuyén gia tri liéu hé hap: Cac chuyén gia tri liéu nay lam
viéc v&i nhivng bénh nhan can diéu tri hd hap chuyén sau.

Nguén lwe hiru ich

Phan héi nhanh: Nhan vién bénh vién, bénh nhan hoac
khach dén tham co thé quay sé 5555 tir bat ky sb dién thoai
bénh vién nao dé yéu ciu hanh déng &ng phé khan cap ngay
lap tire.

Dich vu ngdn ngiv: D4i v&i cac bénh nhan va thanh vién gia
dinh mudn giao tiép bang ngdn ngi khac ngoai tiéng Anh,
chuing t6i sé& cung cAp mién phi cac théng dich vién da qua
dao tao.

Quyén cta ngwdi khuyét tat: Inova Fairfax Medical Campus
nd lwc dat dwoc cac muc tiéu ctia Dao luat Ngwdi My Khuyét
Tat va Dao Luat Ngwoi Khuyét Tat Virginia. Quy vi vui long
goi cho nhém patient relations (quan hé bénh nhan) theo sb
703.776.3663 dé dwoc gidi dap cac cau hai lién quan dén
chinh sach.

3300 Gallows Rd., Falls Church, VA 22042

703.776.4001

Chi dinh trwée: Tai liéu sé dwoc cung cap theo yéu cau. Quy
vi vui ldng trao ddi véi y ta ctia quy vi @& ndm dwoc thong tin
chi tiét.

Piéc/khiém thinh: D& dam bao viéc giao tiép hiéu qua véi bénh
nhan va thanh vién gia dinh bj diéc ho&c lang tai, chung téi cung
cap mién phi cac dich vu h tro phu tre va ngén ng ky hiéu.

Tw van dao dirc: Ddi ngil tw van dao dirc clia bénh vién
cung cap cac dich vu tw v&n dé gitip bénh nhan hoac gia dinh
gidi quyét cac van dé lién quan dén sinh t&r cling nhuw chét
lwong cudc séng.

Ngwei ho tror theo Dao luat CHAM SOC: Ngui nay hd tro
bénh nhan tai noi & cia bénh nhan khi xuét vién.

Ngwei H6 Tre Puwoc Chi Dinh (Designated Support
Person (DSP)): M6t ca nhan (do bénh nhan hoac ngwoi ra
quyét dinh phap ly cGia bénh nhan chi dinh) ddm nhan viéc
hé tro lién tuc cho bénh nhan trong thdi gian bénh nhan nam
vién. Chinh sach nay ap dung cho nhitng bénh nhan méc
chirng thay ddi trang thai tam than hodc gap phai tinh trang
khuyét tat da dwoc chan doan trwéc d6 va van dang dwoc hd
tro lién tuc déi voi cac tinh trang nay trudc khi ndm vién.

MyChart: Cong cu quan ly strc khde tric tuyén, an toan nay
két nbi bénh nhan v&i y ba ca nhan héa clia bénh nhan, déng
thoi cho phép bénh nhan lién lac véi nha cung cap cia minh
moi lic, moi noi. Bang ky tai Inova.org/MyChart hoac goi t&i
s6 855.694.6682.

Khao sat mirc d6 hai long cia bénh nhan

Sau khi xuét vién, quy vi cé thé nhan dwoc ban khao sat qua
thw, email hodc tin nhan. Y kién phan hdi clia quy vi sé gitip
chuing t6i xac dinh cac co hdi céi tién va nhin nhan nhiing
khia canh chang téi dang lam tét.

Bai dau xe

Phi dau xe & cac gara Xanh nwéc bién, Xanh da troi va Xam
la 5 USD mét ngay. Phi nay dwgc mién néu khach dén tham
r&i di trong vong 30 pht. Thé 10 1&n tham tra trwéc voi mire
gia 25 USD co6 ban tai cac ctra hang qua tang cta bénh vién.

Chung t6i 6 bai dau xe mién phi cho bénh nhan Inova Surgery
Center tai 16i vao trung tam phau thuat tir thir Hai dén th(r Sau,
tr 5:30 sang dén 10 gi® t6i. Bénh nhan hodc khach dén tham
bi han ché kha n&ng di chuyé&n c6 thé dwoc tra tai cdng chinh.

Phwong tién céong cong

Dé tham khao céac dich vu xe buyt hodc taxi, vui long truy cap
Inova.org/IFMCTransportation.

Théng tin tai chinh va bao hiém

DPé dwoc giai dap cac cau hai lién quan dén van dé thanh
toan, vui long goi t&i s6 571.423.5750.

Inova.org/IFMCPatient




