Inova Fairfax Medical Campus

Guia de informacion para los pacientes

Teléfono
Numeros importantes

- Jefe del personal de enfermeria: disponible para atenderlo
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Encuentre el
nombre y el numero del jefe del personal de enfermeria en
su pizarra de atencion médica.

- Capellan: 703.776.3767
- Oficina de articulos perdidos: 703.776.2280
- Atenciodn al paciente/defensa del paciente: 703.776.3663

Numeros de teléfono del paciente

Su numero de teléfono se encuentra en su pizarra de atencién
médica. Puede recibir llamadas desde las 7:00 a. m. hasta las

10:00 p. m.; asi como realizar llamadas en cualquier momento

al marcar el “9”, seguido por el cédigo de area y el nimero de

teléfono al cual desea llamar.

Servicios
Alimentos y bebidas

- South Side Café: abierto todos los dias de 5:30 a. m. a
10:00 p. m. Esté ubicado en el primer piso de la
torre sur para pacientes y ofrece sandwiches y otras
comidas ligeras (a la plancha solo de 5:30 a 6:30 a. m.).

- Heart Healthy Café: de lunes a viernes, de 7:00 a. m. a 2:00
p. m., se encuentra en el instituto Inova Schar Heart and
Vascular Institute, en el 2.° piso sobre el lobby Heart and
Vascular; ofrece sdndwiches y otras comidas ligeras.

- Park Avenue Café: de lunes a viernes, de 6:30 a. m. a 5:00
p. m., se encuentra en el primer piso del atrio, Park Avenue
Café ofrece una amplia variedad de alimentos para el
desayuno y el almuerzo.

Entretenimiento
Para acceder a la conexién wifi gratuita:

« En “Settings” - Elijaj “IHSPublic”.

(configuracién) elija wifi. Haga clic en “Agree

to terms” (aceptar los
términos).

- Seleccione “Choose a
Network” (escoger una red).

Otros servicios

ATM: los cajeros automaticos (ATM) estan ubicados en el
puente conector del primer piso entre Inova Schar Heart

and Vascular y la torre sur para pacientes, en el vestibulo del
hospital infantil Inova L.J. Murphy Children’s Hospital/hospital
para atencién a la mujer Inova Women'’s Hospital, cerca de las
entradas a South Side Café y frente a la tienda de regalos de
Inova Schar Heart and Vascular.

Politica de visitas

Para ver las pautas para visitantes
mas recientes, por favor, visite:
Inova.org/ Visit

Nuestro entorno esta orientado al paciente y a la
recuperacion, lo que permite que la recuperacion
de los pacientes se realice en un entorno seguro,
tranquilo y agradable.

Los horarios de visitas pueden ajustarse segun lo consideren
oportuno los responsables clinicos o en funcién de las
preferencias manifestadas por el paciente. La presencia de

una crisis publica (como una gripe u otra situaciéon contagiosa)
puede requerir restricciones temporales a la politica de visitas
para ayudar a reducir la transmision de enfermedades. Estas
restricciones pueden ser en todo el sistema, especificas del
hospital o limitadas a la(s) unidad(es) de enfermeria afectada(s),
segun la situacioén.

Tienda de regalos: hay tres tiendas de regalos en las
instalaciones.

» Torre para pacientes: 703.776.3470
« Inova Schar Heart and Vascular: 703.776.7066
« Inova Women’s/Inova Children’s: 703.776.6066

Servicios de notaria: abierto de lunes a viernes, de 8:30 a. m.
a 3:30 p. m. Llame al 703.776.3663.

Alta médica

Su equipo de atencion médica trabaja en mutua colaboracién
para respaldarlo en su transicién a casa:

= Su médico u hospitalista definira su fecha de alta médicay
emitira la orden.

= Un integrante del equipo de gestion de casos puede ayudar
a coordinar los servicios y asegurarse de que tiene lo que
necesita para recibir el alta médica satisfactoriamente.

« El personal de enfermeria revisaré las instrucciones del alta
médica con usted.

» Si esta en disposicién de ser dado de alta pero esta
esperando un paso adicional, como la prescripcion de
medicamentos o el transporte a casa, un cuidador lo
acompafara a la zona de espera para el alta médica, donde
permanecera con nosotros hasta el final de su estadia.
Obtenga més informacion en Inova.org/IFMCDischarge.



Pertenencias personales

Inova Fairfax Medical Campus no se hace responsable por
ningun objeto personal, incluidos teléfonos celulares, anteojos,
prétesis dentales, audifonos de amplificacién de sonido y
otros objetos de valor. Antes de irse, revise su habitacion

para asegurarse de que tenga todos sus objetos personales

y de valor. Hable con un integrante de su equipo de atencion

o llame al 703.776.2280 para notificar un objeto perdido o
encontrado.

Su equipo de atencién médica

Hospitalistas, médicos y otros proveedores de atencién
médica: el hospitalista es un médico que se especializa en la
atencion de pacientes hospitalizados. Los hospitalistas, los
médicos especialistas y los profesionales de practica avanzada
de la salud, como el enfermero de practica clinica avanzada,
las parteras y los asistentes médicos, pueden brindar atencion
a los pacientes durante su estancia.

Personal de enfermeria: este coordina la atencién y el
tratamiento en curso, mantiene a los pacientes seguros 'y
comodos, y les informa sobre su plan de atencién.

Técnicos clinicos, auxiliares médicos y flebotomistas: estos
expertos asisten al equipo de atencidon médica en diversas
necesidades que pueda tener el paciente.

Técnicos y tecndlogos: estos expertos se especializan
en pruebas para los pacientes, tales como las pruebas de
diagndstico por imagen y los exdamenes de laboratorio.

Terapeutas de medicina fisica y rehabilitacién para
pacientes hospitalizados: los terapeutas clinicos lo ayudan
a recuperar la movilidad, a controlar el dolor y a retomar
habilidades, tales como comer y vestirse.

Terapeutas respiratorios: estos terapeutas trabajan con los
pacientes que necesitan un tratamiento respiratorio intensivo.

Recursos utiles

Respuesta rapida: el personal del hospital, los pacientes o los
visitantes pueden marcar el 5555 desde cualquier teléfono del
hospital para hacer una llamada de respuesta de emergencia
inmediata.

Servicios de interpretacién: contamos con intérpretes
capacitados sin costo para aquellos pacientes y sus familiares
que prefieran comunicarse en un idioma que no sea el inglés.

Derechos de los discapacitados: Inova Fairfax Medical
Campus se esfuerza por cumplir los objetivos de la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades y de la Ley para los
Virginianos con Discapacidades. Llame al equipo de atencion
al paciente al 703.776.3663 en caso de que tenga alguna
pregunta con respecto a esta politica.

Directivas anticipadas: un folleto se encuentra disponible a
solicitud del paciente. Preguntele al personal de enfermeria
para mas detalles.

3300 Gallows Rd., Falls Church, VA 22042

703.776.4001

Personas sordas o con deficiencias auditivas: para
garantizar una comunicacién eficaz con los pacientes y sus
familiares sordos o con dificultades auditivas, ofrecemos
dispositivos auxiliares y servicios de lenguaje de sefas
gratuitos.

Consultas éticas: el equipo de consulta ética del hospital
brinda asesoramiento a los pacientes o a sus familias en temas
relacionados con la vida y la muerte, asi como con la calidad
de vida.

Persona designada por la Ley de Atencion Médica: esta
persona apoya al paciente en su domicilio luego de recibir el
alta médica.

Persona de apoyo designada (DSP, por sus siglas en inglés):
la persona de apoyo designada (identificada por el paciente o
por el responsable legal de este) es aquella que brinda apoyo
continuo al paciente mientras se encuentra en el hospital. Esto
se aplica a los pacientes con un estado mental alterado o una
discapacidad que haya sido previamente diagnosticada y para
la cual recibian asistencia continua antes de su hospitalizacién.

MyChart: esta herramienta segura de manejo de la salud
en linea conecta a los pacientes con sus expedientes
médicos personalizados y les permite comunicarse con sus
proveedores en cualquier momento y lugar. Registrese en
Inova.org/MyChart o llame al 855.694.6682.

Encuesta sobre la satisfaccién del paciente

Luego de su alta médica, puede que reciba una encuesta

a través del correo electronico, correo postal o mensaje de
texto. Sus respuestas nos ayudan a identificar oportunidades
para mejorar y a reconocer aquellas areas en las que nos
destacamos.

Estacionamiento

Estacionar en los garajes azul, verde y gris cuesta $5 por
dia. No se cobra la tarifa si el visitante sale en un lapso de
30 minutos. En las tiendas de regalo del hospital se puede
comprar un pase prepagado para 10 visitas por $25.

El servicio de estacionamiento asistido de cortesia esta
disponible para los pacientes de Inova Surgery Center en la
entrada del centro de cirugia, de lunes a viernes, de 5:30 a. m.
a 10:00 p. m. Los pacientes o visitantes con movilidad limitada
pueden dejarse en las entradas principales.

Transporte publico

Para los servicios de autobus o de taxi, visite
Inova.org/IFMCTransportation.

Informacién sobre el seguro y finanzas

Si tiene preguntas sobre la facturacion, llame al 571.423.5750.

Inova.org/IFMCPatient




